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TABLA DE PRESTACIONES

beneficiario
Retraso del equipaje

para todos los beneficiarios que viajen juntos
Franquicia para alquiler de o

- Lunas, parabrisas o cristal del techo corredizo
- Chasis

Gastos administrativos

cubiertas que viajan juntas
Salidas con retraso

para todos los beneficiarios que viajan juntos

Asistencia hospitalaria
Asistencia hospitalaria

Cerradura y llave

Equipaje
beneficiarios

que viajen juntos
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Documentos de viaje

Tratamiento dental de emergencia
Viaje de un pariente cercano si le hospitalizan

vuelo en clase turista

vuelo en clase turista

beneficiarios que viajen juntos
Responsabilidad civil
Responsabilidad civil

Accidente de viaje
Accidente de viaje

viaje

beneficiarios que viajen juntos
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SUS PRESTACIONES DE VIAJE

El presente documento no es un contrato de seguro, sino el resumen de las prestaciones que ud disfruta 
por ser titular de la tarjeta de Premium

ud
ud, como titular de la tarjeta de Banco Sabadell Premium 

requisito si ud desea obtener las prestaciones.

Las prestaciones resumindas en este documento dependen de que ud titular de la tarjeta
de Banco Sabadell Premium en el momento de producirse el siniestro

en condiciones equivalentes.

sus prestaciones y acuerdos con nosotros
de las prestaciones, condiciones y exclusiones relativas a los Titulares de la tarjeta Banco Sabadell 
Premium y es el fundamento en el que han de basarse todas sus reclamaciones. 

ASEGURADORA
INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., miembro del grupo AXA Partners, entidad aseguradora belga, 

su normativa de desarrollo, 

generen en caso de siniestro

CONCURRENCIA DE SEGUROS
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el siniestro

Estas prestaciones vienen incluidas con su tarjeta cubierta; las prestaciones no se pueden cancelar por 
separado. Si Ud cancela la tarjeta cubierta
su tarjeta 
cubierta.

REQUISITOS IMPORTANTES EN MATERIA DE SALUD
Ud ud 
no las cumple, nosotros podremos optar por rechazar su

ud:

 
el dico acreditado en caso de haberle consultado ud);

 

 VIAJE O ud:

 
ud

investigaciones, cuando la causa no haya sido establecida);
 .

Tenga en cuenta que:
enfermedad previa que le afecte a ud.

ENFERMEDADES INDIRECTAMENTE RELACIONADAS
Para su enfermedades que pueden estar indirectamente 
vinculadas a cualquier enfermedad que tenga o haya tenido:

 
 
 
 

EMERGENCIA y ASISTENCIA HOSPITALARIA y prestaciones relacionadas con una enfermedad en 

del viaje.

ASISTENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Si sufre ud una enfermedad o accidente grave que pueda derivar en su
interrumpir su viaje nosotros. 

Nosotros estamos a su nos encargamos de organizar 
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nuestra. Si no puede ponerse en contacto con 
nosotros

ud no tenga que ingresar en el hospital) o enfermedad o 
ud regrese 

a casa. 

Nosotros organizaremos el transporte a casa si se considera neces icas, o si recibe 
ud noticias de grave enfermedad pariente cercano en casa.

Si ud idencia, nos encargaremos de pagar los 
Nosotros organizamos asimismo 

el transporte a casa si se considera necesario por razo , o si recibe ud noticias de grave 
enfermedad pariente cercano en casa nosotros 

ud su regreso al . Tenga 
ud

SANITARIA EUROPEA

nosotros 
le recomendamos que solicite ud la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE). Esta tarjeta le da a Ud derecho a 
obtener ciertas coberturas gratuitamente o por un coste reducido para prestaciones sanitarias en la UE, 
el EEE y Suiza.

1.  No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de una enfermedad 
previa.

2.  No t ud
acreditado do, en caso de que ud le 
hubiera consultado).

3.  No quedan cubiertas las reclamaciones cuando ud viaje

4.  No quedan cubiertas las reclamaciones en caso de que ud

establecida).

5.  En caso de e  ud nosotros 
Ud

nosotros robo

6.  Si ud necesita interrumpir su viaje nosotros
902 105 367.

7.  

8.  Nosotros equipaje u objeto de 
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valor.

9. viaje
de viaje su viaje

viaje. Los viajes deben comenzar 
y terminar en el sidencia. Los viajes que empleen billetes de solo ida o de solo ida 
abiertos no quedan cubiertos, salvo que los billetes de ida y vuelta hayan sido adquiridos antes 
de comenzar el viaje. Cualquier viaje realizado exclusivamente en el s de residencia solo 
queda cubierto si ud su casa
alojamiento o transporte.

10. Para tener derecho a disfrutar de las prestaciones en virtud de esta tabla de prestaciones, ud 
su viaje a su Tarjeta de 

viaje su tarjeta cubierta.

11. 
residencia.

DEL VIAJE O 
 derivada de 

una enfermedad previa de la que ud tuviera conocimiento antes de que su tarjeta cubierta entrara en 
vigor o antes de reservar el viaje pariente cercano, cualquier 
persona con la que ud viaja o a la persona con la que haya dispuesto alojarse, si:

1.  un o acreditado
2.  dicha per su necesidad de 

3.  durant
la reserva del viaje

DEFINICIONES

 

BAJO LOS EFECTOS 
DE al siniestro Ud haya consumido 

drogas o alcohol.

CASA Su domicilio habitual en encia.

COMPLICACIONES 
DEL EMBARAZO

Las siguientes complicaciones imprevistas del embarazo
un 

previa; hemorragia postparto; membrana de placenta retenida; aborto 
necesaria por razones 

necesaria po ; y cualquier nacimiento 
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CONDICIONES 

ADVERSAS volcanes o tsunamis, entre otros.

DEPORTES Y 
ACTIVIDADES

Deportes y actividades, en la 
 15.

DESATENDIDO Cuando ud
autorizada en su

DINERO PROPIO
Monedas, billetes y bonos en curso actualmente, cheques de viaje o de otro 
tipo, giros postales o bancarios, tarjetas, cupones o vales de prepago, billetes 
de viaje

EMERGENCIA 
Una lesi  o enfermedad imprevista y repentina sufrida por ud 
durante un viaje que realice fuera del a y para la que un 
m le prescriba que necesita ud 
inmediata.

ENFERMEDAD/ES
Cualquier enfermedad
a ud o un pariente cercano ud planee 
alojarse durante su viaje o a su socio empresarial cercano.

ENFERMEDAD(ES) 
PREVIA(S)

Cualquier enfermedad

su tarjeta cubierta y/o previa a la reserva y/o comienzo de 
un viaje: 

y

Cualquier enfermedad cardiovascular o circulatoria (p. ej. enfermedades del 

cerebrovascular, aneurisma) que haya tenido lugar antes del comienzo de la 
cobertura de esta tabla de prestaciones y/o de un viaje.

EQUIPAJE ud (excepto objetos de valor,  y material de golf, dinero 
propio y documentos de cualquier tipo) y que lleve ud puesto, use o transporte 
consigo durante el viaje.

SINDICAL

 
INTERRUMPIR

Reduccin del tiempo de su viaje por vuelt a a casa debio a una emergencia 
aut orizada por nosotros.

INVALIDEZ 
ABSOLUTA
Y PERMANENTE

consecutivos a la fecha del siniestro
independiente, le impida a ud ejercer o atender cualquier tipo de negocio u 

su vida.

violento, externo e inesperado. Las lesiones causadas por su
lesiones corporales.

LIMITACIONES 
TERRITORIALES

Los viajes 

TENGA EN CUENTA QUE: viaje

ud viaja ha desaconsejado viajar.
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MATERIAL DE GOLF Palos de golf, pelotas de golf, bolsa de golf, carrito de golf y zapatos de golf.

ACREDITADO
de su ud

nte de viaje, ni con ninguna persona con la que ud haya dispuesto 
alojarse.

NECESARIO POR 
ico 

acreditado 
enfermedad

NOSOTROS/NOS/
NUESTRO

El proveedor del servicio acordado por Inter Partner Assistance SA. 

OBJETOS DE VALOR

Joyas, metales o piedras preciosas o piezas realizadas con metales o piedras 

RESIDENCIA
ud tarjeta cubierta. 

Ud

PAR O JUEGO

PARIENTE 
CERCANO

Madre, padre, hermano/a, esposo/a, novio/a o pareja de hecho (cualquier 
persona que conviva permanentemente en el mismo domicilio), hijo/a, 
incluidos los adoptados, abuelos/as, nietos/as, suegros/as, sobrinos/as, 

acogida, tutor/a legal.

PERIODO DE 
COBERTURA

viaje que empiece el 01/01/2024 o 
su tarjeta cubierta (lo que 

tarjeta o cuando estas prestaciones se cancelen o expiren. 

viaje
viaje su viaje 

parte de ese viaje. 

Bajo  VIAJE
ud reserve el viaje su viaje
secciones, las prestaciones comienzan cuando ud sale de su casa o su lugar 

viaje 
ud regresa a su casa o lugar de trabajo (lo que ocurra primero) al completar 
el viaje. 

Las compras hechas con posterioridad al 01/01/2024 o a la fecha de 
su tarjeta cubierta

 

Am  de cobertura
El per
de retraso en el caso de que su regreso a sidencia se retrase 
inevitablemente debido a circunstancias fuera de su control que ud 
desconociera antes de haber empezado su viaje.

MIEMBRO
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la escala Snellen. (Implica que sea capaz de ver a 1 metro/3 pies o menos lo 
que ud

ROBO
Cualquier robo cometido con violencia, amenaza de ella, atraco, asalto 
o allanamiento por un tercero (una persona que no sea pariente, pariente 
cercano viaje).

SOCIO 
EMPRESARIAL 
CERCANO

completos coincidiendo con su propia ausencia impida el desarrollo de dicho 
negocio.

TABLA DE 
PRESTACIONES

La tabla que indica las cantidades de las prestaciones que se encuentra en la 

TARJETA CUBIERTA Una Premium tarjeta, emitida por Banco Sabadell, estando la tarjeta en vigor y 
activada en el momento de cualquier Siniestro

TERRORISMO

sectores de la misma.

TITULAR DE LA 
TARJETA

El titular de una tarjeta cubierta.

TRABAJO MANUAL

Cualquier trabajo por encima del nivel del suelo con herramientas de 

del trabajo en bares y restaurantes, camareros, chalets, camareras, au pair y 
trabajos manuales ligeros ocasionales a nivel del suelo, 

TRANSPORTE Cualquier transporte por carretera, ferrocarril, mar o aire con un transportista 

Ud tenga plaza para viajar.
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UD/SU/SUYO/
BENEFICIARIO(S)

El titular de la tarjeta y su
que viva permanentemente en el mismo domicilio), sus hijos/as solteros/as 

acuerdo con las leyes del idencia) del titular de la tarjeta, siempre 
que vivan en el y realicen un viaje.

Los Beneficiarios
forma independiente unos de otros excepto para: 

, cuando 
todos los beneficiarios deban realizar el viaje con y al mismo tiempo que el 
titular de la tarjeta.

Para tener derecho a disfrutar de las prestaciones en virtud de esta Tabla de 
prestaciones, ud su viaje a su tarjeta cubierta 

viaje su tarjeta cubierta.

Ud
100 % del coste total en la tarjeta cubierta

tarjeta cubierta.

TENGA EN CUENTA QUE: Ud
COMPRAS si el  se compra con la tarjeta cubierta, y por 

viaje se compra con la tarjeta 
cubierta.

VIAJE

Cualquier viaje de ocio o de trabajo realizado por ud a nivel internacional, 
dentro de las limitaciones territoriales, que comienza y termina en su
residencia, durante el de cobertura. Los viajes que empleen billetes 
de solo ida o de solo ida abiertos no quedan cubiertos, salvo que los billetes 
de ida y vuelta hayan sido adquiridos antes de comenzar el viaje.

Cualquier viaje realizado exclusivamente en el pa  solo queda 
cubierto si ud su casa o ha reservado 

Para tener derecho a disfrutar de las prestaciones en virtud de esta tabla de 
prestaciones, ud su viaje a su tarjeta cubierta 

viaje su tarjeta cubierta.

TENGA EN CUENTA QUE: viaje

ud viaja ha desaconsejado viajar.

VIAJE DE IDA

Desplazamiento que parte de su casa o negocio en el hacia 
el destino de su viaje

relacionados con el viaje de vuelta.

VIAJE DE VUELTA El viaje a su casa en el  desde su destino de viaje.

DELIMITACIONES DEL CONTRATO
Ud ud las 

nuestra rechazar su 

1.  Para tener derecho a disfrutar de las prestaciones en virtud de esta Tabla de prestaciones, ud 
su viaje a su tarjeta cubierta viaje o alojamiento 

su tarjeta cubierta.
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2.  
EMERGENCIA y ASISTENCIA HOSPITALARIA prestaciones relacionadas con una enfermedad en 

3.  La Cober su .

4.  ud Ud
actuar como si no estuviera cubierto y tomar medidas para minimizar su
prevenir un posterior Siniestro y recuperar los bienes perdidos.

5.  Ud nosotros lo antes posible en caso de emergencia o de su 
enfermedad

ud los costes y reclamarlos).

6.  Nosotros le rogamos que nos ud
nos devuelva ud su formulario de 

7.  Ud

8.  Si Ud necesita interrumpir su viaje nosotros

en su regreso a casa casa, si recibe noticias de grave 
enfermedad, empeoramiento o fallecimiento de un pariente cercano en casa.

9.  Ud nosotros

10. Ud nosotros su costa. 
Nosotros su
ud

11. Ud o su

Nosotros podemos rechazar reembolsarle cualquier gasto para el que ud no aporte recibo o 
nos

12. Ud 
nuestra

13. Ud
su propiedad o de lesiones corporales. Ud 

con su

14. nosotros ud aceptar someterse al examen 
de un  a nuestra usted, todas las veces que sea 

su fallecimiento 

15. Si nosotros facilitamos el transporte o abonamos su ud 
nosotros deduciremos el 

importe de esos billetes de cualquier cantidad que se le abone a Ud.

16. nosotros en su nombre pero a sin coste para usted, para:
 - Siniestro a un tercero beneficiario;
 - emprender acciones legales en su
para nuestro
hecho
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 -

17. Si ud ud

Nosotros podremos 
nos ud

18. Si nosotros Ud devolverlo en el plazo de 
un mes desde nuestra solicitud.

19. Nosotros haremos todo lo posible por aplicar toda la gama de servicios en todas las circunstancias 

20. Ud su aseguradora de salud privada, sanidad 
viaje.

21. Ud posee varias tarjetas de Banco Sabadell Premium, nosotros

EXCLUSIONES GENERALES
Estas exclusiones se aplican a la totalidad de su Nosotros no liquidaremos reclamaciones que 
deriven directa o indirectamente de:

1.  Una enfermedad previa.

2.  En t
CUBRE.

3.  Las reclamaciones para las que no haya ud nosotros 
su costa. Nosotros

su

4.  Su
 motorizados de dos o tres ruedas a menos 

que se tenga un permiso de conducir vigente que permita el uso de dichos s en 
de residencia y en el destino de su viaje DEPORTES 
Y ACTIVIDADES
(que no sean a pie), carreras de motores y competiciones de motor, carreras de pista o cualquier 
prueba de velocidad o resistencia. 

5.  Los Deportes y actividades

de cualquier actividad que no se encuentre en la lista, incluso si se ha realizado como parte de una 

6.  Su
de la autoridad local, esquiar o hacer snowboard fuera de pista cuando exista un grado de peligro 

bobsled, luges o skeletons.

7.  Las reclamaciones derivadas del uso de medicamentos no prescritos por un ditado, 
ser adictos, abusar o estar bajo los efectos de las drogas o el alcohol.

8.  Cualq

9.  Ponerse en peligro innecesariamente (excepto en caso de intentar salvar una vida humana). 

10. su 
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11. Que ud viaje contra los requisitos de salud estipulados por la empresa de transporte, su agente 
comercial o cualquier servicio de transporte .

12. Que ud incurra en acciones ilegales, o procedimientos penales iniciados contra ud o cualquier 
ud

13. ud Ejemplos de 

su 

14. 

su permiso debida a razones operativas, conforme a 
lo dispuesto en 

15. 

16. Su viaje
ud viaja ha desaconsejado viajar.

17. Que ud

18. Cualquier gasto que hubiera ud tenido que pagar si no se hubiera producido el Siniestro

19. Cualquier circunstancia conocida por ud
reservar el viaje

20. 
nosotros. 

21. Enfermedad para la que no tome ud
un o.

22. 
terrorismo

DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA HOSPITALARIA, 
 las perturbaciones ya se hayan producido al comienzo 

del viaje.

23. 

equipo nuclear o componente de dicho equipo.

24. 
viaje

25. Las reclamaciones en el 

26. 

27. Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable de:
 - Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en su 
reserva.
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 - De los agentes de reserva o del agente de viajes.
 -
 - viaje o parte de 

28. 

29. 
viaje.

30. 
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Rappel*
Tiro con arco*

Baloncesto 
Bolos 
Montar en camello 
Montar en canoa (hasta de 
grado/clase 3)*
Tiro al plato*

Montar en elefante*

Esgrima*
Pesca 

Go-karting*
Golf
Hockey
Montar a caballo*
Paseos a caballo*
Montar en globo*
Patinaje sobre hielo (en pistas 

sobre asfalto*
Netball 

Paintball*
Montar en poni 
Raquetbol 
Ciclismo por carretera
Patinaje 
Rounders 
Correr 

de 18 metros

profundidad de su

Montar en moto de nieve*

Snowblades*
Snowboard (en pista o fuera de 

Raquetas 
Squash 

Tenis de mesa 
Tenis 
Toboggan*

Senderismo (hasta 4000 metros 
sin utilizar equipo de escalada) 

Juegos de guerra*
Waterpolo 

Esferismo

DEPORTES Y ACTIVIDADES

Ud
EMERGENCIA y RESPONSABILIDAD CIVIL.

Los Deportes y actividades quedan excluidos si su
su viaje (excepto viajes de golf y Deportes de invierno).

Los deportes y actividades

Ud solo tiene cobertura para el buceo hasta la profundidad de su Ud

acreditado y dentro de las directrices de la escuela de buceo o empresa correspondiente.

TENGA EN CUENTA QUE: Ud
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SECCIONES DE PRESTACIONES

RETRASO DEL EQUIPAJE
LO QUE CUBRE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones en total, para todos los beneficiarios que 
viajan juntos,

equipaje
viaje de ida y no se le devuelve a ud durante 

las 4 horas posteriores a su
equipaje.

EQUIPAJE.

DE COBERTURA
1. Ud

de horas de retraso del equipaje. Ud
- obtener un Parte de irregularidad de equipaje su agente comercial.
-

conservando una copia.
-

2.
pagada por la empresa de transportes.

3. Las cantidades que se muestran en la tabla de prestaciones corresponden al total de cada 
beneficiarios que viajan juntos.

4. Si la tarjeta cubierta no se puede usar para las compras esenciales, se debe conservar el 
comprobante detallado de las mismas.

ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1. Las re su viaje de ida.

2.
aduanas u otra autoridad.

3. Las reclamaciones derivadas del equipaje enviado como carga o por conocimiento de embarque.

4. Cualq ud

5. El ree su equipaje le haya sido devuelto.

6. R

7. Las reclamaciones para las que ud
equipaje

le fue devuelto el equipaje.

8. Las com
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VIGENCIA DEL 
ALQUILER

Las fechas en las que ud haya alquilado el ler tal y como 
conste en su contrato de alquiler. 

FRANQUICIA
El importe que ud Siniestro

su 
contrato de alquiler.

ALQUILER

El o propiedad de una empresa o agencia de alquiler con licencia, que 
ud su contrato de 
alquiler y que ha pagado en su totalidad con su tarjeta cubierta.

SINIESTRO
 debido 

a fuego, vandalismo, accidente o robo durante el  vigencia del 
alquiler y por el cual ud sea responsable en virtud del contrato de alquiler.

PAR O JUEGO Efectos personales que forman un conjunto o que pueden utilizarse juntos.

COBERTURA

La cobertura es aplicable a igencia del alquiler, desde 
el momento en que ud e alquiler, hasta el 
momento de su

DINERO PROPIO
Dinero en efectivo, tarjetas de prepago, cheques, giros postales o bancarios, 
sellos actuales, cheques de viaje

viaje. 

OBJETOS 
PERSONALES

Todas sus su contenido) y 
ud (incluidos sus objetos de 

valor y pasaporte) en iler.

circula.

OBJETOS DE VALOR
preciosas o semipreciosas, pieles, gafas, telescopios, juegos de ordenador, 

UD, SU, SUYO/A La persona que se menciona en el contrato de alquiler como autorizada para 
conducir el o de alquiler.

EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 

Nosotros no le cubriremos a ud por un siniestro 
derivado de lo siguiente:

1.  Cualq

2.  T su .

3.  Todo aquello que emane de un uso inadecuado del ler.

4.  El incum
el contrato del ler.

5.  Todo siniestro en caso de que el v  se conduzca fuera de una ;

6.  V er no mencionados en el contrato de alquiler del .
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7.  De ud su contrato de alquiler.

8.  Nosotros
prestaciones si el hecho de hacerlo nos

Unido o los Estados Unidos de 

CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 

nosotros le indemnizaremos por su ud cumple las siguientes condiciones:

1.  Ud v  y sus propiedades de todo 

2.  Ud

3.  Ud acepta que nosotros no prolongaremos el a
del contrato de alquiler original.

4.  Ud nos siniestro

5.  Ud
nosotros

COBERTURA DE FRANQUICIA

Si quiler se ve implicado en un siniestro, nosotros le reembolsaremos la franquicia 
hasta 3000 (tasas e impuestos incluidos) por cualquier siniestro Per
de cobertura

lquiler, pero con arreglo a lo siguiente:

a.  Ha er.

b.  Ha
 alquiler.

c.  Ha iler.

d.  Ha
 alquiler que pueda ser reparado.

1.  Cualquier siniestro en el cual ud su contrato de alquiler.

2.  s en el interior del v .

3.  F er.

4.  Desgaste o roturas generales.

5.  Desperfectos que ya estuvieran presentes en el momento de inicio del contrato de alquiler de 
.

6.  Condu .

7.  Uso comercial.

Consulte las secciones EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE  y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
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ALQUILER DE 
GENERALES.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Ud
el parte de su siniestro 

1. su siniestro.

Consulte las secciones EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE  y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE 
GENERALES.

EFECTOS PERSONALES

Hasta 300 puestos incluidos), en total por sus efectos personales
de robo v , 
durante su quiler nosotros abonaremos por un objeto individual, 
par o juego

nuestra tener sus circunstancias en cuenta y realizar cualquiera de las siguientes 
acciones:

a.  A sus objetos.

b.  Sustituir sus

c.  A sus objetos.

Ud

1.  Tabaco, alcohol, fragancias y perfumes. 

2.  R

3.  

4.  Parte de siniestro

5.  robo

 -  

 -  su 
contenido. 

 -  robo. 

 -

 -  Efectos personales a menos que se encuentren con ud
la zona de maletas cerrada o la guantera del ulo de alquiler. 

 -  Dinero propio. 

Consulte las secciones EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
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ALQUILER DE  y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE 
GENERALES.

Nosotros llaves del 
culo de alquiler robo o de alquiler. Esto 

cerraduras o de que un cerrajero 
acceda al  de alquiler. Ud
v  inmediatamente y seguir sus instrucciones.

Consulte las secciones EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE  y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE 
GENERALES.

REQUISITOS ADICIONALES PARA RECLAMACIONES DE EFECTOS 

1.  Informe del robo siniestro
solicitud de un informe policial escrito.

2.  Si corresponde, ud robo su hotel o 
apartamento y solicitar un informe por escrito.

3.  Conse nosotros debamos inspeccionarlo. Si nosotros 
nuestra 

propiedad.

4.  Solici

USO DE COMBUSTIBLE INADECUADO

a.  v  especializado.

b.  La rec v

c.  El llen

d.  Ud puede dar parte de un siniestro una vez por tura.

e.  El ree siniestro.

1.  Ud siniestro.

2.  El com

contaminado.

3.  Todo siniestro
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4.  e alquiler
por el uso de un combustible inadecuado o el coste de alquilar un v  alternativo 

5.  Todo desperfecto que NO se considere el resultado directo del uso de un combustible inadecuado, 
o todo desperfecto existente antes del siniestro del uso de dicho combustible.

6.  Cualquier  o los distintos del ve .

Consulte las secciones EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE  y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE 
GENERALES.

ASISTENCIA EN CARRETERA Y REMOLQUE

g.  Si el quiler siniestro que le impide a ud comenzar, continuar o 
viaje debido a que  de alquiler ha dejado de reunir las condiciones de 

de alquiler de  inmediatamente y seguir sus instrucciones.

h.  En caso de que ud deba solicitar o abonar el traslado del ulo de alquiler, nosotros le 

siniestro, el restablecimiento de la 
movilidad del v , y de ser necesario, el traslado del de alquiler hasta el 
destino elegido.

1.  Cualq

2.  Los costes de las reparaciones.

3.  Los costes derivados de la solicitud de traslado del quiler.

Consulte las secciones EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE  y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DE FRANQUICIA PARA 
ALQUILER DE 
GENERALES.

NOSOTROS ANTES DE INTERRUMPIR SU VIAJE

LO QUE CUBRE
Hasta la cantidad que se muestra en la tabla de prestaciones por viaje de todas las personas cubiertas 
que viajan juntas para gastos de viaje

su
para las personas cubiertas junto con los gastos de viaje adicionales razonables incurridos si el viaje 

su su viaje o 
su viaje

a.  Enfermedad suyo, de un pariente cercano o de 
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cualquier persona con la que ud viaje o planee pasar la estancia de su viaje.

b.  Cuando los servicios de emergencia requieran que permanezca o regrese a casa
graves en su casa o negocio (siempre que el  sea propietario, director o 
encargado del mismo) causados por terceros no emparentados con ud.

c.  Si ud viaje o persona con la que Ud planee pasar la estancia de 
su viaje
Ambulacia, o empleado de una Departamento del Gobierno y su servicio es cancelado por razones 

 no haya podido ser razonablemente 
prevista en el momento de contratar este seguro o de reservar el viaje

TENGA EN CUENTA QUE: su regreso a 
casa en .

LO QUE NO CUBRE
1. ud

a su . Nosotros su regreso a casa antes de 
Interrumpir el viaje por  o enfermedad.

2.   Una enfermedad previa.

3. 

4.   Las reclamaciones para las que ud nosotros.
5. ud antes 

de la fecha de contratacion de su viaje

6.  del viaje debida a  o enfermedad, 
siempre que ud  o que trate a la persona lesionada/
enferma y que declare que era necesario para ud su 
de residencia debido a dicha  o enfermedad.

7. viaje que no sean personas cubiertas.

8. 

vacacionales u otros sistemas de puntos y/o tasas de mantenimiento asociadas.

9.  a ud.

10. viajes, 
turoperador o servicio de transportes.

11. 
existentes en la fecha en que estas prestaciones se hicieran efectivas o en que Ud reservara su 
viaje (lo que sucediera antes).

12. 

13. su viaje 
para proporcionar una parte de su viaje (exceptuando excursiones), incluidos errores, insolvencia, 

14.  causada por compromiso de trabajo o cambio de su derecho 
a vacaciones por parte de su empresa, salvo que ud viaje o persona 
con la que vaya a pasar ud la estancia de su viaje
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y su permiso sea cancelado por razones operativas.

15. su imposibilidad de viajar debido a que no haya producido, 
obtenido o recogido el pasaporte en vigor o cualquier visado requerido de cualquier miembro 
viajero.

16. ud que sea recuperable de:

 - Los proveedores del alojamiento, sus agentes de reserva, agencia de viajes u otro plan de 

 - Los proveedores del transporte, sus agentes de reserva, agencia de viajes o plan de 

 - Su

17. nosotros o incurrirdo sin nuestra 

18. complicaciones del embarazo
primera vez antes de haber empezado su viaje.

19. Ninguna cantidad que haya ud

Consulte las CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS PRESTACIONES y EXCLUSIONES APLICABLES A 

TODAS LAS PRESTACIONES.

SALIDAS CON RETRASO
LO QUE CUBRE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones si ha llegado ud a la terminal y facturado o 
intentado hacerlo durante su viaje de ida o vuelta y la salida de su transp  previamente 

debido a:

1.  hu al, o

2.  condiciones sas, o

3.  a blico regular habiendo reservado ud el viaje,

TENGA EN CUENTA QUE: Si, tras un m nimo de 24 horas de retraso en su viaje de ida, el periodo de 
su viaje

viajes.

ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1.  Cualquier coste que haya sido o vaya a serle reembolsado a ud por parte de una empresa de 

2.  Las reclamaciones en caso de no haber facturado ud
facilitemos. Ud

3.  Las reclamaciones en las que haya ud viajes, 
turoperador o servicio de transportes.

4.  Las reclamaciones para las que no haya obtenido ud

5.  Huelga, acc
anunciado antes de que hiciera ud su reserva para su viaje
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6.  La retirada de servicio (temporal o de otro tipo) de un t

7.  Cualq ud
hora de salida programada. 

8.  Ni ud la ha realizado bajo 
o .

9.  Vuelos privados.

LO QUE CUBRE
Si ud
publicados, y a ud se le deniega involuntariamente el embarque como consecuencia de overbooking, 
nosotros pagaremos los gastos en los que ud

su hora de salida real, hasta 
la cantidad indicada en la tabla de prestaciones.

CONDICIONES ESPECIALES
1.  Ud

dos o todas las prestaciones.

LO QUE NO CUBRE
1.  Cualq

2.  Cualq
y/o sea obligatoria.

3.  Cualq
su

su siguiente vuelo disponible.

ASISTENCIA HOSPITALARIA
LO QUE CUBRE
Le abonaremos a ud la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por gastos incidentales por cada 

viaje.

ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1.  Ni

 o 
enfermedad ud a ingresar.

2.  Ni
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CERRADURA Y LLAVE

OFICINA EN CASA su casa
destinada como su lugar de trabajo habitual.

LLAVE(S) Un dispositivo fabricado para abrir una cerradura

CERRADURA(S)

Dispositivos de seguridad instalados de forma permanente o integrados, que 
funcionan con llave, para puertas exteriores y puertas de garaje ubicadas en 
su casa u oficina en casa
alarmas instalados en su .
Un coche, moto, autocaravana y/o caravana o remolque privado, legal y en 
condiciones de circular y matriculado a nombre de los titulares de la tarjeta 
en su casa.

UD, SU, SUYO/A El titular de una tarjeta cubierta

LO QUE CUBRE
Nosotros le abonaremos hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por:

1.  Gastos de cerrajero o asistencia de  para acceder y proteger su casa o , si ud se 
olvida las llaves accidentalmente o para obtener acceso para duplicar las llaves.

2.  El coste de reemplazar cerraduras y llaves
accidentalmente las llaves de su casa y/o  junto con (pero no unidas a) datos de la 

su casa su .

3.  Traslado suyo y de su  a su casa
cerrajero o ingeniero de asistencia de  no puede acceder a su , y

4.  Cuando nosotros lo hayamos acordado previamente, el coste de un  y otros 

CONDICIONES ESPECIALES
1.  Ud robo

2.  La entrega de un 
la empresa de alquiler.

LO QUE NO CUBRE
1.  

2.  Ni nuestro

3.  Cerraduras o llaves que no sean particulares.

4.  Ni cerraduras y llaves
llaves, o los llaveros de sus llaves, que se han perdido o le han robado llevan unidos los datos de la 

su su casa u oficina en casa.

5.  R robo de las llaves del  que pertenecen 
a  no matriculados a nombre del titular de la tarjeta.

6.  Los costes de un transporte alternativo o  en los que se incurra 
robo de las llaves de su 
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7.  Los costes de un v  u otros gastos razonables de transporte a menos que ud 
haya recibido nuestro consentimiento previo para incurrir en dichos gastos.

8.  Los costes u obligaciones relacionadas con el , aparte del precio del alquiler, 

suplementario.

9.  R

10. llaves y cerraduras o los 
gastos acordados para el  y/u otro transporte.

11. su casa, oficina en casa o  aparte de los gastos de cerrajero o 
asistencia de .

12. 

13. Cerraduras robo de las llaves.

EQUIPAJE
LO QUE CUBRE
EQUIPAJE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por viaje para todos los beneficiarios que viajen 

robo equipaje y los objetos de valor.

robo tabla de prestaciones.

nosotros abonaremos por un , par o juego
lo individual indicado en la tabla de prestaciones. 

nosotros abonaremos por todos los objetos de valor
objetos indicado en la tabla de prestaciones.

DINERO PROPIO
Hasta las cantidades indicadas en la tabla de prestaciones por viaje para todos los beneficiarios que 

robo dinero propio.

Nosotros abonaremos hasta las cantidades indicadas en la tabla de prestaciones

ud es menor de esa edad.

DOCUMENTOS DE VIAJE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por gastos adicionales razonables de transporte 
y alojamiento incurridos en el extranjero necesariamente para obtener sus nuevos documentos de viaje 

robo

ud aportar.

DE COBERTURA
1.  Si el equipaje

ud dirigirse a ellos por escrito indicando los detalles del siniestro. Ud 

2.  Si el equipaje ud:

 - obtener un Parte de irregularidad de equipaje en el aeropuerto cuando se produzca el siniestro.
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 -
conservando una copia.

 -

3.  Ud
a fundamentar su

4.  Cualquier cantidad abonada bajo RETRASO DEL EQUIPAJE

LO QUE NO CUBRE
1. 

2.  Lo robo de equipaje u objetos de valor que no hayan sido denunciados a 

escrito; no basta con un Informe del Agente vacacional.

3.  Lo su viaje si no obtiene ud
su regreso a su a.

4. 
aduanas u otra autoridad.

5.  Los cheques, cheques de viaje, giros postales o bancarios, tarjetas, cupones y vales de prepago y 
billetes de transporte, si no ha seguido ud las normas del emisor.

6.  Las reclamaciones relacionadas con divisas si no presenta ud prueba de haber cambiado 
previamente.

7.  Piedras preciosas sin engarzar, lentes de contacto o corneales, lentes sin graduar o gafas de sol 

manuscritos, valores, productos perecederos, tablas de surf/tablas de vela, bicicletas, equipo o 

las maletas (a menos que las maletas sean totalmente inutilizables como resultado de una sola 

a menos que sean causados por incendio, robo o accidente en el o
que se transportan.

8.  su 
uso. 

9.  Cualquier cantidad ya abonada bajo RETRASO DEL EQUIPAJE.

10. su

11. 

12. suya 
o de un tercero.

13. robo en su alojamiento, salvo que haya prueba de 

14. Los objetos de valor o dinero propio o pasaporte dejados desatendidos en cualquier momento 
(incluso en un ulo o bajo la custodia de una empresa de transportes), salvo si son 
depositados en una caja fuerte o de seguridad bajo llave
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robo ud no informe del 

15. 
equipaje. 

16. Las reclamaciones derivadas del equipaje enviado como carga.

17. 

Si durante un viaje fuera de  ud
mbarazo

nosotros en +34 93 902 105 367.

Nosotros podemos:
 cambiarle a ud de hospital, y/o
 llevarle a ud de vuelta a su casa en el encia

el residencia;

en cualquier momento, si nosotros y el creditado que le trata consideramos que es necesario 
por raz  y que es seguro. 

Si nuestro su ud decide no ser 
repatriado, nuestra

nosotros de haberse producido su 

LO QUE CUBRE

Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por costes incurridos fuera de su 
residencia, incluidos:

a.  Todos los gastos necesarios razonables derivados de una emergencia  relacionada con 
ud Esto incluye las minutas de los m

ud
cuando lo considere necesario un tado.

b.  T
complicaciones del embarazo durante un viaje

c.  Lo
dentaduras postizas o implantes solo para reducir las molestias al comer.

d.  Con nuestra ud a su casa
lo recomiende nuestro

viaje 
de ida, salvo que nosotros autoricemos lo contrario.

e.  nuestra y si nuestro necesario por ra : 
 -
si por  es necesario que ud
su regreso, incluyendo los costes del viaje de vuelta a su , si no puede usar 
su billete original.

 -
ud 
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casa en su .
 -
amigo o pariente cercano que viaje desde el residencia
beneficiarios su casa en el sidencia, si ud
incapaz de cuidar de ellos y tienen que viajar solos. Si ud no puede designar a nadie, nosotros 
designaremos a una persona adecuada. Si el menor no puede utilizar el billete de vuelta 
original, nosotros pagaremos un viaje de solo ida en clase turista para llevarle de vuelta a casa. 
Nosotros no abonaremos transporte ni alojamiento alguno que no haya sido organizado por 
nosotros o sea incurrido sin nuestra

f.  Si ud fallece en el extranjero:
 - ud fallezca, o
 - gastos de transporte para trasladar su cuerpo o cenizas de vuelta a su .

Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por costes incurridos en su esidencia, 
incluidos:

a.  Lo
dentaduras postizas o implantes solo para reducir las molestias al comer.

b.  Con nuestra ud a su casa
lo recomiende nuestro

viaje 
de ida, salvo que nosotros autoricemos lo contrario.

c.  Pre nuestra y si nuestro necesario : 
 -
si  es necesario que ud
su regreso, incluyendo los costes del viaje de vuelta a su encia, si no puede usar 
su billete original.

 -
ud o a un menor 

a su casa.
 -
amigo o pariente cercano que viaje desde casa beneficiarios 

su casa, si ud
viajar solos. Si ud no puede designar a nadie, nosotros designaremos a una persona adecuada. 
Si el menor no puede utilizar el billete de vuelta original, nosotros pagaremos un viaje de 
solo ida en clase turista para llevarle de vuelta a casa. Nosotros no abonaremos transporte 
ni alojamiento alguno que no haya sido organizado por nosotros o sea incurrido sin nuestra 

ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1.  Ni enfermedad previa.

2.  Cualq enfermedades relacionadas con el embarazo, no de las 
complicaciones del embarazo
su viaje. No se consideran acontecimientos imprevistos el embarazo o parto normales, o viajar si 
su  ha establecido que su embarazo conlleva un riesgo elevado de nacimiento 
prematuro. 

3.  Las reclamaciones en las que ud
nosotros ud opta por una 

nos su 
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cuenta y riesgo. 

4.  Cualquier coste incurrido por ud fuera del  residencia a partir de la fecha en que nuestro 
ud que debe regresar a casa o una vez nosotros le organicemos su 

regreso a casa. (Nuestra responsabilidad de pagar cualquier coste adicional recogido en esta 
nosotros

haberse producido su

5. 
enfermedad

6.  Ni su  o enfermedad.

7. Ud.

8.  Ni nuestro
prudencialmente aplazada hasta su regreso al residencia.

9.  Los gastos incurridos al obtener o sustituir el tratamiento requerido en el momento de partida o a 
mantenerlo durante el viaje fuera del esidencia excepto en caso de robo

10. Los costes adicionales derivados del alojamiento en habitaciones individuales o privadas.

11. 
nuestra.

12. nuestro

13. ud haber regresado a su 
previa nuestra.

14. su imposibilidad de obtener las vacunas, inoculaciones o 
medicamentos recomendados antes de su viaje. 

15. 

a cuenta de los viajeros).

16. 

17. Los gastos incurridos en Australia a los que ud hubiera tenido derecho si hubiese tenido la 
oportunidad de inscribirse en el plan de Medicare pero no lo ha podido hacer.

18. nosotros
que aporte ud
llamado.

19. 

LO QUE CUBRE
Si su

ud nosotros le reembolsaremos 
hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por viaje para todos los beneficiarios que 

viaje en los que incurra de forma 
necesaria para llegar a su destino en el extranjero o el transporte de enlace fuera del .

Tenga en cuenta que: ud
su transporte original y la salida de 

su transporte de enlace.
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45 minutosTren
Ferry
Vuelo de corta distancia (< 1500 km) 1 hora
Vuelo de media distancia (1500 km-
3500 km )

2 horas
Vuelo de larga distancia (> 3500 km)
Crucero

Ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1.  Reclamaciones en las que ud

llegada de su transporte original y la salida de su transporte de enlace.

2.  Reclamaciones cuando no haya proporcionado ud un informe escrito de la empresa de transportes 

3.  Reclamaciones de vuelos en su .

4.  Costes en exceso de los gastos del transporte alternativo proporcionado por el proveedor original 
en caso de que ud lo tome.

5.  T

6.  Reclamaciones cuando no haya guardado y proporcionado ud las facturas originales por costes 

7.  A  en el que ud viaje si es propiedad suya y no ha sido oportunamente 
revisado y mantenido siguiendo las instrucciones del fabricante.

8.  Reclamaciones cuando no haya obtenido ud
su vuelta a 

casa, si el  en el que ud

9.  La retirada de servicio (temporal o de otro tipo) de un 

10. 
VIAJE o SALIDAS CON RETRASO.

11. Cualquier gasto cuando el operador de  proporcione planes de viaje alternativos 
razonables en las 6 horas siguientes a la hora de salida o vuelo de enlace programado.

12. Vuelos privados.

13.  que haya comenzado o sido anunciada antes de que hiciera ud sus 
reservas de viaje

14. Gastos adicionales cuando el operador de  programado haya ofrecido planes de 
viaje alternativos razonables en las 6 horas siguientes a la hora de salida o la hora de llegada del 
vuelo de enlace.

15. su abuso de drogas o alcohol o su incapacidad de proporcionar 
transporte 

.
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LO QUE CUBRE
Si ud su viaje, debido a:

a.  fallo de otro t , o 

b.  accident  en que ud viaja, o acontecimiento importante que cause graves 
retrasos en la carretera por la que ud circula, 

c.  condicion versas imprevistas,

nosotros le reembolsaremos hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por viaje, para todos 
los beneficiarios
en los que incurra de forma necesaria para llegar a su destino o los vuelos de enlace. 

TENGA EN CUENTA QUE: Las reclamaciones se calculan a partir de su hora exacta de salida programada 
hasta su hora de salida real.

ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1. 

transpo  o mediante otro medio que le dejara a ud 

acreditado basado en un medio de transporte dado para llegar a tiempo de facturar). 

2.  Reclamaciones cuando no haya proporcionado ud un informe escrito de la empresa de transportes 

3.  Costes en exceso de los gastos del transporte alternativo proporcionado por el proveedor original 
en caso de que ud lo tome.

4.  T

5.  Reclamaciones cuando no haya guardado y proporcionado ud las facturas originales por costes 

6.  A  en el que ud viaje si es propiedad suya y no ha sido oportunamente 
revisado y mantenido siguiendo las instrucciones del fabricante.

7.  Reclamaciones cuando no haya obtenido ud
su vuelta a 

casa, si el veh  en el que ud

8.  La retirada de servicio (temporal o de otro tipo) de un transp

9.  Las re ud las ha realizado en 
 o SALIDAS CON RETRASO.

10. Vuelos privados.

11. n sindical que haya comenzado o sido anunciada antes de que hiciera ud sus 
reservas de viaje

12. Gastos adicionales cuando el operador de co programado haya ofrecido planes de 
viaje alternativos razonables en las 6 horas siguientes a la hora de salida o la hora de llegada del 
vuelo de enlace.

13. su abuso de drogas o alcohol o su incapacidad de proporcionar 
transporte 

.
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RESPONSABILIDAD CIVIL
LO QUE CUBRE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones, cualquier importe que tenga ud que asumir 

ocurrido durante un viaje, en casos accidentales de:

1.  , deceso, enfermedad de cualquier persona que no sea su
pariente, pariente cercano ni miembro de su hogar.

2.  su control, el de un 
pariente, pariente cercano su hogar, que formen parte de un 
alojamiento vacacional temporal ocupado por ud (pero no de su propiedad).

ud aportar.

DE COBERTURA
1.  Ud nos

2.  Ud
nuestro consentimiento por escrito.

3.  Nosotros estamos facultados, si nosotros su nombre 

Nosotros
reclamaciones, y ud

4.  En el caso de su tabla de 
prestaciones

LO QUE NO CUBRE
Indemnizaciones o costes legales derivados de:
a.  La responsabilidad asumida por ud que no le hubiera correspondido asumir.

b.  Actividad empresarial, comercial, trabajo voluntario remunerado o no, profesional, ocupacional o 

c.  Pr , aeronaves o embarcaciones (que no sean 
tablas de surf ni botes, bateas o canoas propulsadas manualmente).

d.  La tra enfermedad o virus contagioso.

e.  La pr
temporales, en cuyo caso nosotros
reclamaciones derivadas del mismo Siniestro).

f.  Sus actos delictivos, dolosos o deliberados.

g.  s punitivos o ejemplares
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ELEGIBLE

titular de la tarjeta
personal (incluidos regalos), que se ha cargado en su totalidad (100 %) a la 
tarjeta cubierta

PRECIO DE 
COMPRA

El extracto de Banco Sabadell o el recibo de la tienda para el 
elegible

LO QUE CUBRE
En caso de robo
compra, nosotros  o abonaremos 
en la cuenta del titular de la tarjeta un importe que no supere el precio de compra del , 

tabla de prestaciones (lo que sea menor).

Nosotros tabla de prestaciones
tabla de prestaciones

Ud aportar

DE COBERTURA
1.  La  ofrece cobertura solo para reclamaciones o partes de 

2.  Las reclamaciones por un  que pertenezca a un par o juego
precio total de compra del par o juego
individualmente.

3.  Si Ud compra el  como regalo para otra persona, nosotros
Ud ud haya presentado la 

4.  Ud
robo .

5.  Ud nos su cargo, si lo solicitamos, cualquier  o parte de un par o 
juego, y ceder los derechos legales para recuperarlo de la parte responsable hasta el importe que 
nosotros hayamos pagado.

6.  Ud
seguros.

7.  Ud nos
robo.

LO QUE NO CUBRE
1.  Sin robo

2.  De

3.  Siniestros causados por fraude, maltrato, descuido o no seguir el manual del fabricante.

4.  
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comprados de manera fraudulenta.

5.  s a los 

6.  Robo
cuando no haya obtenido un informe por escrito.

7.   dejados desatendidos

8.  Robo  en un  de motor como consecuencia del robo del 
 de motor.

9.  Robo en cualquier propiedad, terreno o local a menos que la entrada o salida de la propiedad 

propiedad o local.

10. 
preciosos y piedras preciosas.

11.  de motor, motocicletas, bicicletas, barcos, caravanas, remolques, aerodeslizadores, 
aviones y sus accesorios.

12. Vajilla, dinero en efectivo, cheques de viaje, entradas, documentos, moneda, plata, oro, arte, 

13. Animales, plantas vivas, consumibles, productos perecederos o instalaciones permanentes.

14. 
deportes y juegos (por ejemplo, pelotas de tenis o golf).

15. Robo
que no sea el requerido de acuerdo con las normas de seguridad.

16.  no recibidos por el titular de la tarjeta u otra parte designada por el titular de 
la tarjeta.

17. 

18. Gastos por reparaciones no realizadas por talleres autorizados por nosotros.

19. 

20. 

21. Robo
el mismo robo
incumplido o por el reembolso de cualquier evidente exceso.

ACCIDENTE DE VIAJE
LO QUE CUBRE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones, si sufre ud una  causada por 
accidente en el desplazamiento en  durante el viaje, que en los 12 meses siguientes 
tenga como consecuencia su

 Fallecimiento, o
 , o
 , o
 Invalidez absoluta y permanente

Si sufre Ud
invalidez absoluta y permanente.
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Ambas manos invalidez absoluta y 
permanenteAmbos pies

Una mano y un pie

Una mano invalidez absoluta y 
permanenteUn pie

Ud aportar.

DE COBERTURA
1.   Nuestro 

2. invalidez absoluta y permanente
ud la .

3.   Nosotros
 - .
 - .

LO QUE NO CUBRE
1.  Ni enfermedad previa.

2.  Ni ud no viaja en .

3.  Las reclamaciones que no sean consecuencia de un accidente involuntario.

4.  La in
infarto) que no sea consecuencia directa de una .

5.  El pago en caso de invalidez absoluta y permanente
ud la .

6.  Los traslados normales y habituales entre su casa y el lugar de trabajo o segunda residencia no 
quedan cubiertos como viajes.

CUARENTENA 
REGIONAL

s

CUARENTENA 
INDIVIDUAL

ud

un esfuerzo por evitar que la enfermedad se propague.
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LO QUE CUBRE
Hasta la cantidad indicada en la tabla de prestaciones por viaje para todos los beneficiarios que viajen 

su viaje
los beneficiarios junto con los gastos de viaje
cambio de reserva del viaje son necesarios e inevitables como resultado de cualquiera de los siguientes 

su control, y de los que ud
su viaje su viaje

a.  Enfermedad complicaci  o fallecimiento suyo, de un pariente cercano o 
de cualquier persona con la que Ud viaje o planee alojarse durante su viaje. 

b.  Cuarentena individual
ud o de alguno de sus viaje.

c.  La Unidad de Asesoramiento sobre viajes del Ministerio de Asuntos Exteriores u otra autoridad 
ud viajes o todos los que no 

sean esenciales a la zona a/en la que viaja, pero sin incluir cuando se recomiende, debido a una 
pandemia o cuarentena regional 
de que ud contratara este seguro o reservara el viaje
posteriores a la fecha de salida.

d.  Cuando los servicios de emergencia requieran que ud permanezca en casa o regrese a ella debido 
su casa o negocio (siempre que el titular de la tarjeta sea propietario, director o 

encargado del mismo), causados por terceros no emparentados con ud

e.  Que ud sea despedido siempre que ud su
la empresa.

f.  Si ud viaje o persona con la que ud planee alojarse durante su 
viaje
Ambulancia, o trabajador de un Departamento del Gobierno y su permiso es cancelado por razones 

 no haya podido ser razonablemente 
prevista en el momento de adquirir ud este seguro o de reservar el viaje

g.  Si su viaje de ida en 
huelga o acc ; o condiciones 

as adversas tran  que Ud 
haya reservado.

h.  Si el coche en el que ud pretende realizar su viaje

culo de alquiler

ud aportar.

enfermedad previa conocida por ud viaje (lo que ocurra 
pariente cercano suyo de viaje o persona con la que 

haya planeado alojarse durante su viaje, si:

a.  un itado

b.  dicha per su necesidad de 

c.  du su tarjeta cubierta o a la 
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reserva del viaje

ud aportar.

LO QUE NO CUBRE
1.  Una enfermedad previa.

2.  Cualq ud no puede viajar o decide no hacerlo debido a que el Ministerio 

desaconseja viajar debido a una pandemia.

3.  Ni

4.  Ni ud que sea recuperable de:
  Los proveedores del alojamiento, sus agentes de reserva, agencia de viajes u otro plan de 

 Los proveedores del transporte, sus agentes de reserva, agencia de viajes
 Su

5.  Ni cuarentena regional.

6.  Las reclamaciones en las que ud viajes, turoperador o 
proveedor del transporte/alojamiento, cuando se considere necesario cancelar el viaje. Nuestra 

7.  Las reclamaciones por billetes de viaje sin usar a un destino para el cual nosotros ya le hayamos 
organizado y pagado a ud un viaje alternativo.

8.  Las reclamaciones por abandono cuando ud

9.  Ni complicaciones del embarazo que hayan surgido antes de la 
reserva o pago del viaje

10. sus
salvo si ud

11. 
permiso por motivos operativos imprevistos.

12. su viaje original.

13. Las reclamaciones en caso de que no haya seguido el itinerario de registro que le facilitemos a ud 
personalmente.

14. Abandono tras la primera etapa del viaje.

15. viaje alternativos razonables en las 24 horas 
siguientes a la hora de salida programada.

16. ud la ha realizado en virtud de 
 o SALIDAS CON RETRASO.

17. su viaje

18. Las reclamaciones para las que ud nosotros.

19. Ud antes 
de su viaje
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20.  del viaje debido a  o enfermedad, 
siempre que ud acreditado que trate a la persona lesionada/
enferma y que declare que era necesario para ud ud viajar debido a dicha 

 o enfermedad.

21. viaje que no sean beneficiarios.

22. 

vacacionales u otros sistemas de puntos y/o tasas de mantenimiento asociadas.

23. Cualquier coste o cargo que vaya a indemnizarle el servicio de t  a ud

24. Las reclamaciones en las que haya ud viajes, 
turoperador o servicio de transportes.

25.  sindical
existente en la fecha en que estas prestaciones se hicieran efectivas o en que ud reservara su 
viaje (lo que sucediera antes).

26. 

27. su viaje 
para proporcionar una parte de su viaje (exceptuando excursiones), incluidos errores, insolvencia, 

28.  causada por compromiso de trabajo o cambio de su derecho 
a vacaciones por parte de su empresa, salvo que ud viaje o persona 
con la que vaya a alojarse ud en su viaje

y su permiso se ha cancelado por razones operativas.

29. su imposibilidad de viajar debido a que no haya producido, 
obtenido o recogido el pasaporte en vigor o cualquier visado requerido de cualquier miembro 
viajero.
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En caso de emergencia ud debe llamarnos al +34 93 902 105 367.

nuestro servicio de asistencia al +34 93 902 105 367 (de lunes 
nuestro

cm.claims.axa.travel. Ud
- su nombre
- su

Nosotros le pedimos a ud que nos
momento en que se dio ud nos devuelva 

requerida lo antes posible. 

nos
nosotros designaremos a un agente tramitador.

Ud su viaje. Nosotros
su

En caso de que ud su
nos debe aportar para ayudarnos a resolver su

PARA TODAS LAS RECLAMACIONES
Sus viaje originales que indiquen las fechas del viaje y 

Facturas originales y cuentas de todos los gastos corrientes en que haya ud incurrido.
Facturas o recibos originales que ud deba pagar.

suya su
En caso de reclamaciones relacionadas con enfermedades

m  que le atienda a ud, a un pariente cercano o a 
cualquier persona con la que ud viaje
nos o que le trate a ud, a un pariente cercano o a 
cualquier persona con la que ud viaje

la fecha y cantidad abonada.
En caso de reclamaciones relativas a enfermedades

 que le atienda a ud., a un pariente cercano o a 
cualquier persona con la que viaje o pase la estancia del viaje. Si interrumpe su viaje por deceso, 
nos  que le atienda a ud., a un pariente 
cercano o a cualquier persona con la que viaje o pase la estancia del viaje junto con copia del 

TOMA DE CONTACTO
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los reembolsos obtenidos.

  ud 

  Si su nosotros, le indicaremos 
nos

  
 - Falta de t
 - lo.
 -

 - Problemas en carretera: impreso de la agencia de carreteras que muestre la fecha.
  

transporte. 

SALIDAS CON RETRASO
 

motivo del retraso.
  Facturas originales de la compra de comidas y bebidas y alojamiento adicional, si es necesario.
  Si tras 24 horas de retraso en su viaje de ida inicial decide ud

retraso.

RETRASO DEL EQUIPAJE
 Parte de irregularidad de equipaje (PIR) de la empresa de transporte o su agente comercial.
 

devueltas sus pertenencias.
 Facturas detalladas originales de cualquier compra de emergencia realizada.

EQUIPAJE
 ud el siniestro en las 24 horas 

posteriores a notar su falta.
  

equipaje
etiquetas de las maletas, en la medida de lo posible.

  Si pierde o le roban dinero propio

  
  nosotros podamos examinarlos como 

parte de su

DOCUMENTOS DE VIAJE
 ud

autoridades locales en las 24 horas siguientes de notar su falta.
  Facturas originales de cualquier gasto adicional incurrido de alojamiento o transporte.

  En caso de nosotros
antes posible. 

  su cargo. Conserve todas las 
enfermedad

el tratamiento y las fechas de ingreso y alta correspondientes.
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 Un informe del 
 

pago.
 Si incurre ud nuestra

ASISTENCIA HOSPITALARIA
 Facturas originales de cualquier gasto imprevisto incurrido.
 

ACCIDENTE DE VIAJE
 

 

 
 Datos personales de los testigos, aportando declaraciones por escrito, a ser posible.

RESPONSABILIDAD CIVIL
 siniestro

 
 Datos personales de los testigos, aportando declaraciones por escrito, a ser posible.

Nosotros hacemos todo lo posible para ofrecerle un servicio de la mejor calidad. Si en cualquier 
momento nuestro servicio es peor de lo que ud esperaba de nosotros
procedimiento que debe seguir. 

Ud su 

Si una vez terminada nuestra ud
autoridad supervisora pertinente:

sita en Madrid,

Tel: 952 24 99 82
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

Estos procedimientos no afectan a su derecho a emprender acciones legales.

USO DE SUS DATOS PERSONALES
Al proporcionar su nuestros 
servicios, ud admite que podemos tratar su ud su 

nos proporciona datos de otras personas, ud acepta informarles de nuestro 
nuestro aviso de privacidad en www.axapartners.com/

en/page/en.privacy-policy.

El tratamiento de su
sus datos para cumplir con nuestras obligaciones legales, o cuando sea 

de nuestro nuestro negocio. Si ud
su

Utilizamos su

    oporcionar asistencia en viaje, 
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suya

nuestros 
servicios, ud

  Controlar y/o grabar sus

  

reclamaciones para supervisar mejor a los proveedores y su

mercado.
  

su 
su

  Enviarle comentarios o encuestas sobre nuestros
cliente.

Nosotros ud y su
de empresas AXA, a nuestros su 
cobertura de seguro, proporcionarle asistencia en viaje
todo lo que requieran o permitan las leyes vigentes.

Nosotros solicitaremos su consentimiento expreso antes de utilizar o divulgar sus datos personales a otra 
parte para ponerse en contacto con ud
Ud su

Al llevar a cabo estas actividades, nosotros podemos transferir su
nos aseguraremos de que se hayan 

su

Nosotros conservaremos su
nuestras obligaciones 

legales y reglamentarias.

ud
nosotros usamos sus datos, como se establece en el aviso de privacidad 

de nuestro ud
de que podamos corregirla.

Si desea ud su
solicitudes o cuestiones relacionadas con nuestro uso de sus

AXA
106-108 Station Road
Redhill
RH1 1PR

dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

La Aseguradora beneficiario por 
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El beneficiario
los efectos del presente contrato.

domicilio del beneficiario.
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